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Capitulo |
Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicao de bens e
manutengao evolutiva do software de base e dos mddulos aplicacionais da solugao de SIG —
GlInteraqua ou equivalente, pela “AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S. A.”, adiante
designada por AdRA, com observancia das especificagoes técnicas e das disposigoes
normativas constantes do presente caderno de encargos e respetivo anexo: Anexo | —
Especificagoes Técnicas de Manutengao de software e Servico de Assisténcia Técnica
Especializado.

Clausula 2.2

Elementos do contrato

I- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2- Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugao a
escrito:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido
expressamente aceites pela AdRA;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos anteriormente e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Ambito dos servicos

l- O fornecimento de bens e a prestagao de servigos objeto do presente procedimento
envolve, designadamente:

a) O fornecimento de novas versoes do software de base Geomedia e dos modulos
aplicacionais, para instalagao no sistema aplicacional do SIG da AdRA, considerando
as ultimas versoes, conforme descrito no Anexo I;

CP/2021/46_DEGA — aquisicao de bens e manutengido evolutiva do software de base e dos médulos aplicacionais da solugao
de SIG — G/Interaqua ou equivalente
Caderno de encargos 5/20



N\ AGUAS ox REGIAO
\ o: AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

b) A instalagio de novas versoes e atualizagoes do software de base Geomedia e dos
maodulos aplicacionais G/InterAqua ou equivalente, nos equipamentos informaticos
da AdRA, até 6 (seis) meses apds a sua disponibilizagio no mercado, conforme
descrito no Anexo | do presente caderno de encargos.

c) A assisténcia técnica e suporte ao software de base Geomedia e aos modulos
aplicacionais G/InterAqua ou equivalente instalados nos equipamentos informaticos
da AdRA;

d) Garantir a continuidade da interligacao entre os sistema de gestao de clientes
Aquamatrix, o sistema de gestao ativos, manutengao e operagao Aquaman, as
plataformas WEBSIG via Internet WS para stakeholders e projeto de realidade
aumentada ARGIS também via internet WS, WebSIG via Intranet com
disponibilizagao de informagao geografica de dguas de abastecimento, dguas residuais,
aguas pluviais e redes de gas, Infraestruturas de Portugal e o Power Bl, por forma a
assegurar o funcionamento entre sistemas, na gestao das infraestruturas de agua e
aguas residuais sob a gestao da AdRA.

2- Para os efeitos considerados na alinea ¢) do numero | da presente clausula, os
servigos de assisténcia técnica serao objeto de solicitacdo expressa da AdRA, ou sujeitos a
sua prévia aprovagao, caso a iniciativa seja do prestador de servigos de assisténcia técnica;

3- Ainda para os efeitos de prestagao de assisténcia técnica, no modelo de helpdesk, as
intervengoes a realizar, nomeadamente, anomalias e incidentes resultantes da utilizacao
incorreta do sistema, serao preferencialmente efetuadas via e-mail, telefone, ou com recurso
a acesso remoto, previamente, permitido pela AdRA, caso seja adequado, tecnicamente
suportado e solicitado.

4- Nos casos em que se verifique a necessidade de um suporte técnico especializado, a
prestar pelo adjudicatirio, no ambito de programagdes, configuragdes, organizagio e
utilizagao de software de base e dos modulos aplicacionais instalados no SIG da AdRA, a
assisténcia técnica sera efetuada no modelo de bolsa de disponibilidade de horas, num total
de 150 horas, de acordo com a tabela do Anexo I.

5- Os servigos de assisténcia técnica poderao ser prestados nas instalagoes da AdRA, a
pedido e em data a acordar entre as partes, para a resolugao de problemas reportados que
nao puderem ser resolvidos por qualquer uma das formas indicados nos pontos anteriores;

6- Para os efeitos do nimero anterior, o ambito dos servicos a fornecer inclui
igualmente a realizagao de | (uma) deslocagao anual de | (um) técnico especializado as
instalacoes da AdRA.

7- Verificando-se a necessidade de deslocacoes excedentes ao numero inicialmente
definido, o adjudicatario fica obrigado a apresentar previamente uma proposta técnica e
comercial para aprovagao da AdRA.

Clausula 4.*
Vigéncia
O prazo de vigéncia do contrato é de 3 (trés) anos, sem prejuizo das obrigagoes acessorias
que devam perdurar para além da sua execugao.
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Capitulo 11

Obrigacdes contratuais

Seccao |
Deveres do adjudicatario

Clausula 5.2

Obrigacdes do adjudicatario

I- Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislacio aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, constituem obrigagoes principais do adjudicatario as
seguintes:

a) Sujeitar-se a agao fiscalizadora da AdRA;

b) Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal envolvido nos trabalhos
venha a ter acesso;

c) Prestar as informagoes que forem solicitadas pela AdRA;

d) Proceder a entrega dos documentos correspondentes a aquisi¢cao de servigos, de
acordo com o prazo definido;

e) Realizar todos os trabalhos enumerados na adjudicacao, nas condigdes de prazo
e prego contratados;

f) Disponibilizar o nimero suficiente de meios humanos com qualificagao técnica
adequada, de forma a garantir uma correta articulagao entre os prestadores de
servigos e os representantes da AdRA;

g) Designar um responsavel pela prestagao de servicos de manutengao evolutiva de
software e de suporte técnico especializado para tratar dos assuntos relacionados
com a gestao do contrato;

h) O adjudicatario deve ser titular de todas as licengas, autorizagoes ou demais atos
de consentimento legalmente necessdrios a utilizagdo de software e demais
solugdes ou produtos por si utilizados na execugao do contrato a celebrar;

i) O adjudicatario obriga-se a manter validas as licengas, autorizagoes ou demais atos
de consentimento a que se refere o numero anterior, até a integral execugao dos
servigos contratados;

j) Executar o servigo de “Manuten¢ao evolutiva do software de base e dos modulos
aplicacionais da solug¢ao de SIG — GlInteraqua ou equivalente”, que lhe for
adjudicado, tal como descrito no presente caderno de encargos, com absoluta
subordinagao aos principios da ética profissional, isengao, independéncia, zelo e
competéncia;

k) Realizar agoes de formagao ou informagao, designadamente as que resultarem da

instalagio de novas versoes se sofiware ou de desenvolvimento de novas
funcionalidades.
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2- A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario
a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.7
Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

I- No prazo de 10 (dez) dias a contar da entrega dos elementos a produzir ao abrigo
do contrato, a AdRA procede a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos relinem
as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no Anexo | ao presente
caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2- Na analise a que se refere o numero anterior, o adjudicatario deve prestar a AdRA
toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.

3- No caso de a andlise da AdRA a que se refere o n° | nao comprovar a conformidade
dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias
com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no Anexos | ao presente
caderno de encargos, a AdRA deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.

4- No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e
no prazo razoavel que for determinado pela AdRA, as alteragoes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificagoes e requisitos técnicos exigidos.

5- ApOs a realizagao das alteragoes e complementos necessarios pelo adjudicatario, no
prazo respetivo, a AdRA procede a nova analise, nos termos do n° |.

6- Caso a andlise da AdRA a que se refere o n° | comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo adjudicatario com as exigéncias legais, e neles nao sejam detetadas
quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos
no Anexo | ao presente caderno de encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 15
(quinze) dias seguidos a contar do termo dessa analise, declaragao de aceitagao, pela AdRA.

1- A emissao da declaragao a que se refere o nimero anterior nao implica a aceitagao
de eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagoes
e requisitos técnicos previstos nos anexos ao presente caderno de encargos.

Clausula 7.2
Transferéncia da propriedade

I- Com a declaragao de aceitagao a que se refere o n° 6 da clausula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato
para a AdRA, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagoes intelectuais abrangidas
pelos servicos a prestar.

2- Pela cessio dos direitos a que alude o nimero anterior nao é devida qualquer
contrapartida para além do prego a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

CP/2021/46_DEGA — aquisicao de bens e manutengido evolutiva do software de base e dos médulos aplicacionais da solugao
de SIG — G/Interaqua ou equivalente
Caderno de encargos 8/20



N\ AGUAS ox REGIAO
\ o: AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

SUBSECCAO |

DEVER DE SIGILO

Clausula 8.*
Objeto e prazo do dever do sigilo

I- O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a AdRA, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relacao com a execugao do contrato.

2- A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4- O dever de sigilo mantém-se em vigor mesmo apds o termo do cumprimento ou
cessagao, por qualquer causa, do contrato, bem como a obrigagao de protegao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.7
Privacidade e protecao de dados pessoais

I- O adjudicatario obriga-se a cumprir a legislagado comunitaria e nacional referente a
privacidade e a protegao de dados pessoais, obrigando-se a adotar as melhores diligéncias
para a prossecugao dos principios de tratamento de dados pessoais.

2- O adjudicatiario obriga-se expressamente a utilizar e salvaguardar a informacao
confidencial, em particular de dados pessoais a que tenha acesso, Unica e exclusivamente
para a boa execugao do contrato celebrado, devendo garantir a execug¢ao de medidas
técnicas e organizativas adequadas para satisfazer o referido no numero anterior.

3- O adjudicatario obriga-se a, por qualquer forma, direta ou indiretamente, nao divulgar
e tomar todas as medidas que estejam ao seu alcance para impedir a divulgacao e manter a
confidencialidade da informagao ou documentagao abrangida pelo dever de sigilo, nos termos
dos numeros anteriores.

4- O adjudicatario nao pode fazer uso em beneficio préprio, ou em beneficio de terceiros,
da informagao confidencial que disponha, em particular de dados pessoais, a que tenha acesso
ou que lhe sejam cedidos no ambito do contrato celebrado, assim como nao pode ceder
essa informagao confidencial a terceiros, ou efetuar qualquer alteragao, sem solicitar
formalmente a AdRA, para o que esta deve, previamente e por escrito, conceder autorizagao
expressa para tal.

5- O adjudicatario é responsavel perante os titulares dos dados pessoais por qualquer
violagdo no tratamento dos mesmos, sempre que o ambito da execucio do contrato os
inclua, devendo ainda comunicar de imediato, sem demoras injustificadas, apos ter tido
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conhecimento da violagao dos dados pessoais a AdRA, sem prejuizo do direito de regresso
exercido pela AdRA relativamente a eventuais coimas aplicadas por violagao ao regulamento,
demais legislagio conexa e do contrato celebrado no ambito do presente procedimento,
sendo solidariamente responsabilizado por qualquer condenagao.

6- No ambito do contrato, o adjudicatario deve acautelar juntos dos seus subcontratados,
apos autorizagao, o respeito pelo cumprimento da legislagao referente a protegao de dados
pessoais, fornecendo apenas a quantidade de dados pessoais estritamente necessarios para
a execucao do contrato, bem como no cumprimento dos principios dos dados pessoais,
vinculando-os aos referidos principios, devendo estar sempre identificados a duragao,
natureza e finalidades do tratamento de dados pessoais, tipo de dados pessoais, categorias
dos titulares dos dados e os riscos em relagao aos direitos e liberdades dos mesmos, que
devem ser previamente descritos pelo subcontratante.

7-  Extinguindo-se o contrato, o adjudicatario e seus subcontratados deverao apagar todos
os dados pessoais que lhes foram fornecidos pela entidade adjudicante para a execugao do
contrato, eliminando todas as copias existentes com os dados pessoais, com a excegao dos
dados que devam ser preservados ao abrigo da legislagao em vigor.

Clausula 10.?
Patentes, licencas e marcas registadas

I- Correm integralmente por conta do adjudicatario os encargos ou a responsabilidade
civil decorrentes da incorporagao em qualquer dos bens/servigos objeto do contrato, ou da
utilizagao nesses mesmos bens/servicos, de quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2- Se a AdRA vier a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato ou na
posterior utilizagao dos bens/servigos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no
numero anterior, tera direito de regresso contra o adjudicatario por quaisquer quantias
pagas, seja a que titulo for.

3- Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos fatos
mencionados nos n°s | e 2 nao correm por conta do adjudicatario se este demonstrar que
os mesmos sao imputaveis a entidade adjudicante ou a terceiros que nao sejam seus
subcontratados.

SEccAolll

OBRIGACOES DA AdRA

Clausula 11.?
Preco

I- O preco contratual do pressente procedimento é de 110.000,00€ (cento e dez mil
euros).

2- O preco base unitario para o item “Software de base e dos médulos aplicacionais” é de
95.400,00€ (noventa e cinco mil e quatrocentos euros).
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3- O prego base unitario para o item “Servigos de assisténcia técnica” é de 3.600,00€
(trés mil e seiscentos euros).

4- Pelo fornecimento dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagoes constantes do presente caderno de encargos, a AdRA deve pagar ao
adjudicatario, o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

5- O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AARA, nomeadamente as despesas de
alojamento, alimentagao e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisigao, transporte,
armazenamento e manuten¢ao de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 12.*
Condicoes de pagamento

I- As quantias devidas pela AdRA, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias apos a recegao pela AdRA das respetivas faturas, as quais serao
emitidas em prestagoes mensais e de acordo com os termos definidos no niUmero seguinte.

2- Os pagamentos serao efetuados apds a emissao do relatério mensal, circunstanciado de
atividades, no qual relatara as atividades desenvolvidas no més correspondente, indicando a
data, situacao analisada e resultado de cada intervencgao, assim como a indicagao dos recursos
técnicos e humanos utilizados, incluindo o tipo de intervengao (remoto ou presencial), e
ainda o tempo gasto com cada intervengao.

3- Em caso de discordancia por parte da AdRA, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

4- Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as
faturas sao pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 13.2
Faturacdo eletrénica

I. Asfaturas a apresentar pelo adjudicatario devem conter os elementos necessarios a uma
completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados.

2. Durante o periodo transitorio estabelecido nos n°s 3 e 4 do artigo 9° do Decreto-Lei
n° 1 11-B/2017, de 31 de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n°® 123/2018, de
28 de dezembro e pelo Decreto-Lei n° 14-A/2020, de 7 de abril, as faturas sao emitidas pelo
adjudicatario em formato papel.

3. Decorrido o periodo transitorio referido no niumero anterior e apds confirmagao pela
AdRA, as faturas eletronicas a emitir pelo adjudicatario deverao ser enviadas para o Portal
FE-AP, de rececao de documentos em formato eletronico (EDI), sistema suportado pela
empresa “eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P.”.
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4. Caso o adjudicatario nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes
passos:

a) Consultar a informagao sobre a fatura eletronica em
https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab;

b) Consultar a informagao especifica do processo de adesio dos fornecedores
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornece
dores.aspx#maintab|;

c) Preencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS;

5. A fatura deve conter, entre outras indicagoes, a referéncia do concurso e o nimero da
nota de encomenda.

6. A emissao de segundas vias das faturas solicitada pela AdRA nao sera objeto de qualquer
cobranca adicional.

CapiTuLo 1l

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 14.2
Penalidades contratuais

I-  Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, a AdRA pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, nos seguintes termos e consoante o caso:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos servicos objeto do
contrato, até 10% do valor do contrato;

b) Pelo incumprimento da obrigacao de garantia técnica, até 5% do valor do contrato;

c) Pelo incumprimento da obrigacao de continuidade de fornecimento, até 10% do
valor do contrato.

2- Caso se registem atrasos em diversas fases de execugao contratual, as sangoes serao
cumulativas.

3- Nas situagbes em que, sem autorizagao da entidade adjudicante, o adjudicatario
proceder a alteragao da constituicio da equipa afeta a prestagio de servigos, quer na
designacao do técnico, quer em numero de elementos que a integrem, ser-lhe-a aplicada,
por cada alteragao, uma san¢ao pecuniaria de 5% do prec¢o contratual.

4- Na determinagao da gravidade do incumprimento, a AdRA tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

5- A AdRA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6- As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a AdRA exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.
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Clausula 15.*
Forc¢ca maior

I- Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem ¢é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2- Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.

3- Nao constituem forc¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5- A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 16.*
Resolucao por parte da AdRA

I- Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugao do contrato e do direito de
indemnizagao nos termos gerais, pode a AdRA resolver o contrato no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que Ihe incumbem,
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nomeadamente quando a entrega do servigo se atrase por mais de 90 (noventa) dias, ou o
adjudicatdrio declarar por escrito que o atraso na entrega excedera esse prazo.

2- O direito de resolugiao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao fornecedor e nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pela AdRA.

3- A resolugao sancionatéria do contrato de aquisicao de servigos, pelo incumprimento
definitivo do contrato pelo adjudicatario, constitui a entidade adjudicante no direito a uma
indemnizagao pelos prejuizos sofridos pelo inadimplemento da contraparte, indemnizagao
essa que, nos termos do disposto no n° | do artigo 810° do Codigo Civil, se fixa no montante
correspondente a 20% do prego contratual.

4- O disposto no numero anterior nao obsta a que a entidade adjudicante exija
indemnizacao pelo dano excedente a pré-liquidagao ali concretizada.

5- Os valores referidos nos n° 3 e 4 da presente clausula, serao deduzidos, nos termos do
disposto no n° 3 do artigo 333° do CCP, das quantias devidas e/ou pela execugao das
garantias prestadas e/ou prosseguido judicialmente, quando nao for pago voluntariamente
pelo adjudicatario no prazo de 10 (dez) dias apds notificagao da decisao de resolugao
sancionatoria pela entidade adjudicante.

Clausula 17.2
Resolucao por parte do adjudicatario

I- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses;
b) O montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2- Nos casos previstos na alinea a) do n° |, o direito de resolugao pode ser exercido
mediante declaragao enviada a AdRA, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegao
dessa declaragao, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3- Avresolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeti¢ao
das prestagoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes deste
ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444° do Cdédigo dos
Contratos Publicos.

CAPiTULO IV

CAUCAO e SEGUROS

Clausula 18.2
Caucido

I- Nao é exigida prestagio de caugao mas, a fim de garantir o exato e pontual
cumprimento de todas as obrigagoes legais e contratuais que o adjudicatario assume com a
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celebragao do contrato, nos termos do n° 3 do artigo 88° do CCP, podera a AdRA, se o
considerar conveniente, proceder a retengao de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar.

2- Se tiver sido esse o caso, o valor retido a que se refere o nimero anterior é liberado
nos termos do artigo 295° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Seguros

I- O adjudicatario é obrigado a celebrar e manter valido um seguro de responsabilidade
civil e de acidentes de trabalho garantindo a responsabilidade por danos decorrentes de
agoes ou omissoes praticados no exercicio da sua atividade conexa com o objeto desta
prestacao de servigos, abrangendo quaisquer pessoas de que se sirva na sua atividade.

2-  As apolices de seguro referidas no ponto anterior e legislagio aplicivel devem ser
apresentadas apos a notificagao da adjudicagao e no prazo estabelecido pela AdRA para o
efeito, obrigando-se o adjudicatario a manté-las validas até ao final da vigéncia do contrato.

3- A AdRA pode exigir, em qualquer momento, copias e recibos de pagamento das
referidas apdlices.

4-  As apolices de seguro e respetivas franquias constituem encargo Unico e exclusivo do
adjudicatario, devendo os contratos de seguro ser celebrados com entidade seguradora
legalmente autorizada e estabelecida em Portugal.

CAPiTULO V

RESOLUCAO DE LITiGIOS

Clausula 20.*
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPiTULO VI

DisPOSICOES FINAIS

Clausula 21.2
Responsabilidades

O adjudicatario é o uUnico responsavel pelos danos provocados a pessoas e bens originados
pelo caracter defeituoso do fornecimento, ainda que resultantes de descuido, inclria ou ma-
fé dos agentes que tenha ao seu servigo, cabendo-lhe ressarcir os mesmos.
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Clausula 22.2
Subcontratacdo e cessiao da posicao contratual

I- O adjudicatdrio nao podera ceder a sua posigao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagoes decorrentes do contrato sem autorizagao da AdRA.

2- A autorizagao prevista no ponto anterior estara sempre sujeita ao estipulado no artigo
316° e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 23.7
Comunicag¢oes e notificacoes

I-  Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras, as notificagbes e comunicagoes
entre as partes do contrato serao dirigidas, nos termos do disposto no CCP, a respetiva
sede contratual.

2-  Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 24.*
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos
e dias feriados.

Clausula 25.*
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TI'ECNI(EAS DE M'ANUTENCAO DE SOFTWARE E
SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADO
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I. Identificacdo e quantificacdao de Software de Base e dos M6dulos Aplicacionais

da Solucdo de SIG - G/Interaqua ou equivalente, instalados ou a instalar no

SIG da AdRA e sujeitos a manutencdo evolutiva

I.1 A solugao de “G/Interaqua” &, até a data, a principal ferramenta de SIG na qual consta

todo o repositorio de dados georreferenciados relativos ao cadastro dos sistemas de
abastecimento de dgua e de drenagem de 4guas residuais geridos pela AdRA. Todavia, o
que a AdRA pretende, é que o mercado fornega uma solugao apta e que seja equivalente
com o sistema de software base existente (“Geomedia”), que nao tem que ser
necessariamente a solugao “G/Interaqua”.

1.2 E obrigatério garantir a continuidade da interligagio entre os sistema de gestio de

clientes Aquamatrix, o sistema de gestao ativos, manutengao e operagao Aquaman, as
plataformas WEBSIG via Internet WS para stakeholders e projeto de realidade
aumentada ARGIS também via internet WS, WebSIG via Intranet com disponibilizagao
de informagao geografica de aguas de abastecimento, aguas residuais, aguas pluviais e
redes de gas, Infraestruturas de Portugal e o Power Bl, por forma a assegurar o
funcionamento entre sistemas, na gestao das infraestruturas de agua e aguas residuais
sob a gestao da AdRA..

|.3 Os produtos de software de Base e dos Modulos Aplicacionais da Solugao de SIG —

G/Interaqua ou equivalentes a utilizar na aplicagao de SIG da AdRA, nao podem ter limites
de quantidades, tendo em conta as necessidades da empresa, considerando uma

utilizacao racional, de acordo com o indicado no Quadro |, nao se limitando a:

Quadro | - Identificacdo das licencas utilizadas

equivalentes a

ou

utilizar na AdRA

Licengas em utilizagao na AdRA sem limites de quantidades/instalagoes

Software Base

Modulos aplicacionais

GeoMedia Professional (nodelock)

GlInterAqua Administragdo

GeoMedia Advantage (nodelock)

GlInterAqua Web Plus

GeoMedia Essentials (nodelock)

GlInterAqua Web

GeoMedia Transportation Manager (nodelock)

GlinterAqua ERSAR

GeoMedia Professional (concorrente)

GlInterAqua Edicdo e Andlise (nodelock)

GeoMedia Advantage (concorrente)

GlInterAqua Base (nodelock)

GeoMedia Essentials (concorrente)

GlInterAqua Relatdrios (nodelock)

GeoMedia Transportation Manager
(concorrente)

GlInterAqua Plots (nodelock)

GeoMedia WebMap Essentials

GlInterAqua PerfisSaneamento (nodelock)
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Geomedia WebMap Advantage GlinterAqua PerfisAguas (nodelock)
Intergraph Geospatial Portal GlinterAqua EPANET (nodelock)
Intergraph Geospatial SDI GlInterAqua SWMM (nodelock)
GeoMedia Smart Client Advantage GlInterAqua PCQA (nodelock)
GeoMedia Smart Client Essentials GlInterAqua Consumos (nodelock)
Erdas APOLLO Advantage — 8 Core GlInterAqua CCTV (nodelock)
Erdas APOLLO Essentials — 8 Core GlInterAqua OrdensServico (nodelock)
Erdas Imagine Advantage GlInterAqua Edicdo e Andlise (concorrente)
Erdas Imagine Essentials GlInterAqua Base (concorrente)
Erdas Imagine Expansion Pack GlInterAqua Relatdrios (concorrente)
Erdas Imagine Photogrametrey GlInterAqua Plots (concorrente)
Erdas Imagine Photogrametrey to Imagine Pro GlInterAqua PerfisSaneamento (concorrente)
Erdas Imagine Professional GlInterAqua PerfisAguas (concorrente)
Erdas Imagine Terrain Editor G/InterAqua PCQA (concorrente)
Geomedia WebMaps Professional G/InterAqua EPANET (concorrente)
M.App Enterprise GlInterAqua SWMM (concorrente)
G/InterAqua Consumos (concorrente)
G/InterAqua CCTV (concorrente)
GlInterAqua Ordens Servico (concorrente)
M.App Enterprise
GInteraqua WEB Map Mobile

2. EspecificacOes do servico de assisténcia técnica especializado

2.1 No ambito do servigo de assisténcia técnica serao realizadas varias tarefas relacionadas
com a manutengao do software de base e dos modulos aplicacionais que fizerem parte da
solugao da AdRA, a qual sera efetuada no modelo de bolsa de horas num total anual de 150
horas, para a execugao das seguintes tarefas:

a) Acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos utilizadores de SIG;

b) Realizagao de agdes de informacgao e esclarecimentos de duvidas necessarios para
uma boa utilizagao e fiabilidade na execugao dos trabalhos;

c) Identificagao de melhorias e novas funcionalidades no software de base Geomedia e
modulos aplicacionais;

d) Ajustamento e desenvolvimentos nas configuragoes do software de base e médulos
aplicacionais;

e) Suporte técnico a plataforma de software e hardware que constitui o SIG da AdRA;

f) Realizagao de agdes de carregamento, reformulagao e reorganizagao de dados de
informacao;
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g) As atividades de assisténcia técnica previstas no numero anterior podem ser
realizadas, preferencialmente, por e-mail, telefone, ou, em casos que se justifiquem
tecnicamente, por ligagao remota aos servidores da AdRA, com aviso prévio.

2.3 Nos casos em que nao seja possivel a prestagao da assisténcia por qualquer uma das
formas indicadas no numero anterior, a assisténcia sera prestada presencialmente nas
instalagoes da AdRA.

2.5 A assisténcia técnica presencial, sempre que se justificar, sera objeto de prévia
informagao, aprovagao e confirmagao por parte da AdRA.

2.4 A realizagao de assisténcia técnica presencial nas instalagoes AdRA sera executada por
técnicos do prestador de servigo e sob a responsabilidade deste dltimo.

2.5 Em casos que a assisténcia técnica presencial acresca em nldmero das previstas
inicialmente no presente caderno de encargos, face as intervengoes previstas, fica a
responsabilidade a cargo do prestador de servigo.

2.6 O adjudicatario apresentara ao final de cada més do contrato um relatério
circunstanciado de atividades, no qual relatara as atividades desenvolvidas no més
correspondente, indicando a data, situagao analisada e resultado de cada intervencao, assim
como a indicagdo dos recursos técnicos e humanos utilizados, incluindo o tipo de
intervengao (remoto ou presencial), e ainda o tempo gasto com cada intervengao. Devem
constar no mesmo relatorio observagoes ou oportunidade de melhoria em prol da boa
condicao de funcionamento do SIG na AdRA.

3. Possibilidade de aquisicdo de servicos nao previstos no caderno de encargos

Pode, no decorrer da execugao contratual, verificar-se a necessidade de aquisicao de
modulos adicionais ou servigos nao previstos no presente caderno de encargos, sendo, nesse
caso, considerados os valores propostos na Tabela |l do Anexo |l do programa do
procedimento (modelo da proposta).
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